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Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby
(zpracovana ke Smlouvé o poskytnuti peCovatelské sluzby)

l. SOCIALNI SLUZBA

Pecovatelska sluzba se poskytuje na zaklad¢ zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
Vv platném znéni a vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.

Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadfeny v Listin¢ zakladnich
prav a svobod.

Il. JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU, SOCIALNI SETRENI

Jednani se zijemcem o pecovatelskou sluzbu vede socidlni pracovnik sam nebo za
pritomnosti klicového pracovnika. Socidlni pracovnik klade otazky, aby zjistil, zda zajemce
patii do cilové skupiny, jaké jsou jeho skutecné potieby a zda je mozné poskytnout sluzby,
které pozaduje.

Soucasti jednani o sluzbé je poskytnuti souboru informaci. Cilem a smyslem socidlniho
Setfeni je poskytnuti zékladniho socidlniho poradenstvi.

Uzivatel se zavazuje poskytnout poveéfenému pracovnikovi veSkeré udaje potiebné
k objektivnimu posouzeni o zavedeni peovatelské sluzby.

1.  SMLOUVA O POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Smlouva o poskytovani sluzby se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, oba s platnosti
originalu, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni. Smlouvu podepisuje za
poskytovatele feditel organizace.

Smlouva miZe byt ménéna nebo doplnéna pouze formou pisemného dodatku ke Smlouvé.
Nedilnou soucasti Smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby jsou ptilohy:

- Vnitini pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

- Sazebnik tkonti

Uzivatel poskytne pecovatelce veSkeré potiebné prostiedky a podminky k provedeni
sjednanych ukont a poskytne pfimétené podminky k zajisténi sjednaného ukonu.

Uzivatel bere na védomi, ze sjednané ndkupy a pochlizky vytizuje pecovatelska sluzba dle
moznosti poskytovatele v nejblizsi prodejné, pokud neni dohodnuto jinak.

IV. KLICOVY PRACOVNIK A INDIVIDUALNI PRACOVNIK

Hlavnim ukolim kli¢ového pracovnika je koordinovat sluzby poskytované uzivateli,
iniciativné si v§imat jeho potieb spokojenosti, hajit jeho zajmy. Ve spolupraci s uzivatelem
a socialnim pracovnikem zpracuje individualni plan péce, ktery bude s uzivatelem
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pravidelné vyhodnocovan, aktualizovan a dopliiovan. Pokud uzivateli klicovy pracovnik
nevyhovuje, md moznost pozadat o jeho zménu.

V. DOBA POSKYTOVANI SLUZBY

Cas, &etnost a rozsah sluzeb je sjednavan s uZzivatelem individualng, vzdy s ohledem na
aktualni potfeby uzivatele a moznosti poskytovatele.

Nabidka poskytovani pe¢ovatelské sluzby je zajisténa kazdy pracovni den od 7.00 do 15.30,
hod., v mimo stanoveny ¢as, tj. od 15.30 do 22.00 hodin ukony pecovatelské sluzby
poskytovany na zakladé ptedchozi domluvy.

SO - NE, svatky: ukony PS jsou poskytovany od 7.00 do 22.00 pouze na zakladé ptedchozi domluvy
dle individualnich potieb uzivateli

Zaznam o provedenych ukonech je evidovan ve vykazu pecovatelky a elektronicky
V pocitacovém programu Pecovatelska sluzba. Vykaz se zaznamenanymi tkkony je na konce
kalendainiho mésice piedan uzivateli k odsouhlaseni a k podpisu.

VI. FINANCNI HOTOVOST NA ZAJISTENI NAKUPU/UHRADY

Sjedna-li si uzivatel sluzbu nakup nebo jinou sluzbu, kde je nutna uhrada v hotovosti, je
povinen pfipravit si predem soupis pozadovaného zbozi a finanéni hotovost.
Ptedpokléddanou finan¢ni hotovost pfeda pecovatelce pied provedenim sluzby. O ptedani
hotovosti se provede zaznam, peCovatelka po provedeni sluzby dolozi uzivateli ucetni
doklad o nakupu/thradé a provede vyUctovani finanéni hotovosti. O vyuctovani provede
zapis.

VII. UHRADA ZA POSKYTNUTE SLUZBY

Platby za provedenou péci plati uzivatel po ukonc¢eni mésice nejpozdéji do 15. dne v mésici
nasledujicim dle platného ceniku sluZeb. Za platby v hotovosti je vzdy vydan doklad o
zaplaceni sluzby (stvrzenka) s podpisem a razitkem pecovatelské sluzby. Vyuctovani
provadi socidlni pracovnik na podkladé¢ Vykazu o poskytnuté pecovatelské sluzbé.
Vyuctovani se zpracovava v pocitacovém programu Pecovatelské sluzby.

UZivatel m& mozZnost zaplatit uhradu za sluzby nejen v hotovosti, ale i pfevodem z tctu.
V ptipadé¢ ukonceni Smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby musi byt vzijemné
pohledavky vyrovnany.

VIII. ZMENY V POSKYTOVANI SLUZEB

Uzivatel je povinen oznamit poskytovateli kazdou zménu ve sjednanych sluzbach 2
pracovni dny pfedem nebo nejpozdeji den piede dnem, ve kterém ma byt sluzba poskytnuta.
Zmény ohledné své osoby (piestéhovani, dlouhodobé neptitomnost) je nutno hlésit ve lhité
8 dnil od vzniku rozhodnych skute¢nosti. V zavaznych situacich lze mimotfadné ustné
dohodnout zménu Cetnosti, Casu, poptipadé preruSeni poskytované sluzby.

Ptihlaseni a odhlaseni obédii se provadi nejpozdéji do 10:00 hodin pfedchoziho dne.
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Uzivatel miize sluzbu ukoncit na vlastni zadost pisemné ¢i Ustné i bez udani davodi.
Poskytovatel mize sluzbu ukoncit v ptipade hrubého poruseni smluvenych podminek, vzdy
vSak svédomim uzivatele. V ptipadé, ze jiz poskytovand sluzba nemiize uzivateli
zabezpecit jeho potieby z diivodu zhorSeni zdravotniho stavu a sobéstacnosti, je sluzba
napomocna pii feSeni v navaznosti na dalsi zdroje.

IX. ZABEZPECENIi PRISTUPU

Je-li potieba zajistit pro poskytovani sluzeb vstup do domu, ptipadné do bytu, jsou klice
zhotoveny na ndklady uzivatele. Pfedani kli¢ii je zaznamendno v karté uzivatele a jsou
ptedany oproti podpisu v protokolu o piedani klica.

Pokud mé uzivatel doméaci zvite, je nutné, aby ho zajistil tak, aby pracovnika v socialnich
sluzbach nemohl ohrozit.

X. STIZNOSTI NA KVALITU POSKYTOVANYCH SLUZEB

Kazdy uzivatel ma pravo si stézovat na kvalitu nebo zptisob poskytovanych sluzeb, bez
toho, aby se obaval diskriminace nebo zruSeni sluzby. Stiznosti ¢i pfipominky uzivateld
k poskytovateli sluzeb jsou motivaci ke zlepsSeni kvality sluzeb. StiZznost je mozno podat:
ustné — vSem zaméstnanciim pecovatelské sluzby, pisemné na adresu pecovatelské sluzby
nebo Méstu Sokolov jako ziizovateli, odboru socidlnich véci.

Xl.  OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zamgéstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich tdajich
uzivatell a skute¢nostech, které¢ se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace. Uzivatel ma
moznost na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace, zpracovavané v souvislosti
S poskytovanim sluzby.

Osobni udaje jsou zpracovavany predev§im na zakladé pravniho titulu plnéni smlouvy ve
smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. V nékterych pfipadech mizZe dochazet ke zpracovani
osobnich tdaji na zéklad¢ titulu ochrany Zivotné dalezitych zajmi podle €l. 6 odst. 1 pism.
d) GDPR. K tomu dochazi naptiklad pii poskytnuti telefonniho kontaktu osoby pro piipad
nutného kontaktu pti ohroZeni zdravi nebo zivota pro ucely poskytnuti nalezité a potfebné
péce.

KONTAKTY:

Magr. Bc. Katefina Trnkova, vedouci pecovatelské sluzby
mobil: 770 110 203

email: info@sossokolov.cz

V Sokolové 01.10.2021



