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Domov pro seniory (dale jen ,,DpS“ nebo ,,Domov™)

pobytova — pobytovymi sluZbami se rozumi sluzby spojené
s ubytovanim klienta v zafizeni socialnich sluZeb.

9616787

Domov pro seniory a domov se zvla§tnim reZimem
,Ctyirka“

Sokolovska 1507, 35601 Sokolov
770110203
info@sossokolov.cz

www.sossokolov.cz
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11 luzek

Okruh osob (cilova skupina a jeji vékova struktura)

DpS je uréen seniortm od 60 let véku, jejichz stav odpovida tézké nebo uplng zavislosti na pomoci jiné
fyzické osoby pii zajisténi péCe o vlastni osobu a pii zajisténi sob&stacnosti, vymezené zakonem
¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Nepriznivé socialni situace

Domov ,,Ctyika“ fesi nepfiznivé socialni situace seniorti zejména v piipadech, kdy kvili svému stavu

nemohou sami:

e zajistovat zadkladni Zivotni potieby (hygienu, stravu, mobilitu) kvili zhorSenému zdravotnimu
stavu ¢i chronickému onemocnéni,

e zvladat ukoly bézné péce o vlastni osobu (oblékani, koupani, pohyb),

e piekonavat osamélost a socialni izolaci bez dostate¢né rodinné podpory,

e pocitovat dostateCnou péci v domécim prostiedi, riziko zanedbani (napt. podvyziva, Spatna

hygiena),

e Celit nahlé ztraté sobéstacnosti a nutnosti komplexni péce mimo domov (napt. umrti blizkého

pecujiciho).


http://www.sossokolov.cz/

Tyto situace odpovidaji definici neptiznivé socialni situace dle zdkona o socialnich sluzbéch, a cilem
Domova je tyto problémy zmirnit poskytovanim péce na bezpecném a podplirném miste.

Podminkou poskytovani pobytové socialni sluzby DpS je, Ze senior vzhledem ke svému vy$simu véku
a zdravotnimu stavu vyzaduje pravidelnou pomoc a zajisténi socialni i zdravotni oSetfovatelské péce
a tato péCe nemuze byt v prirozeném prostiedi zajisténa prostiednictvim rodiny, pecujicich osob nebo
prostiednictvim terénnich a ambulantnich socialnich a zdravotnich sluzeb v potiebném rozsahu, nebo
je pro ného nedostacujici nebo nedostupna.

Nepftiznivou socidlni situaci zdjemce o sluzbu posuzuje socidlni pracovnik Domova vzdy
individualné s ohledem na aktualni potfeby, schopnosti, ptani a socialni situaci konkrétni osoby.

Maximalni okamZita kapacita socialni sluzby: 11 lazek

Uzemni pisobnost socialni sluzby:
Nové pobytové zatizeni bylo vybudovano v roce 2021 v Sokolové v ulici Sokolovska.
Sluzba je urcena zejména obcantim Karlovarského kraje, spadovym uzemim je predevsim okres Sokolov

Casovy rozsah poskytovani sluzby:
Sluzba je poskytovana neptetrzité po cely rok, 24 hodin denné.

Zakladni ¢innosti poskytované socialni sluzbou:

DpS poskytuje dle § 49 zakona €. 108/2006 Sb., tyto zakladni ¢innosti:
Poskytnuti ubytovani

Poskytnuti stravy

Pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Socialné terapeutické ¢innosti

Aktivizacni ¢innosti

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti
Soucastl sluzby je zakladni socialni poradenstvi.
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Jednotlivé zékladni ¢innosti DpS zajiSt'uje v rozsahu jednotlivych tkont vymezenych v § 15 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdgjsich predpist nasledovne:

Ad 1) Poskytnuti ubytovani

Klienti maji k dispozici vybavené jednoltizkové a dvoultizkové pokoje s vlastnim socialnim zatizenim.
Vybaveni pokoje je specifikovano ve smlouvée o poskytnuti socialni sluzby. Klient ma moznost si vzit
do zatizeni drobné véci a dekoracni predméty, které jsou mu blizké. Zaroven si klient bude moci
po ptedchozi domluvé dovybavit pokoj vlastnim drobnym nabytkem.

Soucasti ubytovani je téz zajiSténi uklidu, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni
v¢. zehleni. Osobni pradlo klientd i loZzni pradlo se pere v centralni pradelné Domova, ktera se nachazi

v 1. nadzemnim podlazi. V celém objektu je pravideln€ provadén uklid.

Klienttim je pfistupny internet v celém objektu.



Ad 2) Poskytovani stravy
Strava je poskytovana celodenng, tj. snidané, obéd, vecete, v¢. odpoledni svaciny. Napoje jsou klientim
k dispozici po cely den.

Stravovani je podavano v souladu se zdsadami zdravé vyzivy a s ohledem na v€k a zdravotni stav
klientdi. Zatizeni mé vlastni kuchyn. Strava je podavana v jidelné, kterd se nachazi ve 2. nadzemnim
podlazi.

V ptipadé nemoci nebo prani klienta je jidlo podavano osetfovatelskym personalem na pokoj.

Ad 3) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Jde zejména o ukony myti téla, péce o usta a zubni nahrady, vlasy, usi, nehty rukou, holeni, vykon
fyziologické potteby (v€. vymény inkontinen¢nich pomucek). Ke koupani klienti slouzi bezbariérova
koupelna na pokoji, ktera je vybavena sprchovym koutem, umyvadlem a toaletou. Koupelna je vybavena
madly pro bezpecné uzivani. Ke koupani lze vyuzit sprchové kieslo nebo sprchovaci lehatko. Klienti,
kteti se koupou ve sprchovém lizku, maji k dispozici centralni bezbariérovou koupelnu. Pracovnik
neprovadi ikony hygieny za klienta, pokud je klient schopen se na nich podilet a podporuje jeho aktivni
zapojeni. Pracovnici respektuji soukromi a intimitu klienta.

Ad 4) Pomoc pri zvladani béZnych ukont péce o vlastni osobu
Zakladem kvalitni péce poskytované v naSem Domové je individualni piistup ke klientim.

Podle individualné zjisténych potieb klienta sluzby poskytuji pracovnici v socidlnich sluzbach
podporu a péci v dohodnutém rozsahu v téchto ¢innostech:

- Stravovani (pfiprava, podavani a porcovani stravy, pfijimani stravy a tekutin)

- Oblékani (vybér obleceni, vrstveni, oblékani, svlékani, celkova tiprava vzhledu v¢. pouziti
kosmetickych ptipravkll, obouvani, zouvani s pfimou pomoc pracovnika nebo moznosti vyuZiti
specidlnich pomicek)

- Ogetfeni (provedeni si jednoduchého osetfeni, dodrzovani 1é¢ebného rezimu)

- Udrzovani poradku (ukladani véci na své misto, bézny tklid v pokoji, zalévani kvetin, pfepirani
drobného pradla)

- Zmeéna polohy + pfesun na vozik (vstavani, ulehani, zména polohy, sezeni, stani, chiize,
manipulace s predméty, pomoc pii presunu na vozik a z voziku)

- Samostatny pohyb a orientace v prostoru (pohyb ve vnitinich prostorech Domova i doprovod
mimo Domov (otevirani dvefi odemykani/zamykani), s vyuzitim vhodnych pomiicek — napft.
choditka, invalidni voziky, francouzské hole, pracovnik poskytuje individualné dohled nebo
potfebnou podporu, napf. pfi chiizi v terénu do schodit)

Klientim je socialni pracovnici Domova poskytovano zakladni socialni poradenstvi, pomoc pfii
vyfizovani jejich osobnich zalezitosti. VSichni pracovnici Domova pak dbaji na dodrzovani prav klientt
pii kazdodenni poskytované péci. Do té oblasti nalezi i doprovazeni klientl k 1ékaii a odbornym
zdravotnickym vySetfenim.

Ad 5) Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
- Podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju
- Utast na spole¢enském Zivot& (poradani spole¢enskych a kulturnich akei)

- Internetové pfipojeni v celém objektu

V ramci mezigenerani spoluprace nckolikrat v roce otevirame dvefe DpS nasim nejmilej$im,
nejmensim navs§tévnikiim, détem z mistnich matefskych skol, pfipadné i prvnim stupnim zakladnich
skol (&teni, besidky u piilezitosti svatk(, Vanoc a podobng). Skolské zafizeni zafizovana méstem se
nachdazeji v dochazkové vzdalenosti od zatizeni.



Dillezita je pro nds i spoluprace s rodinou. Maximalné se snazime respektovat pfani klienta a jeho
blizkych. Klientim pomahame pii vyuziti aktivit a sluzeb v zafizeni i mimo né&j. Podporujeme klienty
ve vyuzivani bézné dostupnych sluzeb - nakupy v obchodech, vyuziti kadefnickych sluzeb, pedikiry
apod.

Ad 6,7) Socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti

Strukturované programy pro zachovani dusevni kondice: trénink paméti a kognitivni cvieni, arteterapie
(malovani, modelovani, rukodéIné ¢innosti), muzikoterapie (poslech a spolecné zpivani), reminiscence
(prace s fotografiemi a osobnimi predméty), ergoterapie (nacvik dennich dovednosti), a relaxace v
Snoezelen mistnosti (specialni relaxacni prostfedi). Tyto Cinnosti napomahaji udrzet kognitivni
schopnosti a pozitivni naladu seniort.

Ad 8) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

Socialni pracovnik poskytuje zakladni socialni poradenstvi — informace a pomoc pii vytizovani Gfednich
zalezitosti (davky, doklady, socialni sluzby) a podporu pii hajeni prav klientd (napt. kontakt s rodinou,
feSeni krizovych situaci, ochrana pied zneuzivanim, realizace volebniho prava). Pracovnici Domova
jednaji v zajmu klientd, informujici je o zalezitostech, které se ho tykaji, a vedou klienty k vyjadieni
vlastni vtle.

Koordinace poskytovani socidlni a zdravotni péce

Lékatska péce je v nasem zafizeni zajiStovana smluvng, pravidelnou navstévni sluzbou lékare. Pokud
se klient nezaregistruje u smluvniho 1ékatre pobytového zatizeni, zistava v péci svého praktického 1€kare
a toto jeho rozhodnuti, je respektovano.

o Kuvalifikovana zdravotni oSetfovatelska péce je zajistovana 24 hodin denné vSeobecnymi
sestrami. Klientovi je nabidnuta moznost registrace u smluvniho praktického 1ékate zatizeni,
ktery ma ordinaci v 1. nadzemnim podlazi budovy.

e Zdravotnici poskytuji oSetfovatelskou péci v rozsahu stanoveném lékafem klienta. Klientim
poskytuji poradenstvi v oblasti pée o zdravi, zajistuji léky, objednavaji klienty k Iékafi a
v ptipad¢ potieby je i k 1ékaii doprovazeji.

e Dojde-li ke zhor$eni zdravotniho stavu klienta mimo ordinac¢ni hodiny 1ékare, je 1ékatska péce
zajisStovana Lékarskou sluzbou prvni pomoci / Zdravotnickou zachrannou sluzbou, jejichz
stanovisté se nachazi pobliz zafizeni, coz snizuje ¢as dojezdu.

e VysSetfeni a péCe u ostatnich 1¢kaiti specialistd je zajistovana v jejich ambulancich, kam jsou
klienti doprovazeni.

Lécebna rehabilitace
Rehabilitace je dilezitou soucasti péce o klienty. Probiha pod dozorem zkusenych fyzioterapeutd, dle
doporuceni 1ékare.

Popis koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce

1. Sdileni informaci a komunikace mezi slozkami péce
Dokumentace klientl tykajici se jejich zdravotniho stavu je vedena oddélené od dokumentace, kterou
zpracovava usek socialni péce; dokumentace klientt je vedena v souladu s pravnimi piedpisy o ochrané
osobnich udaja.
Vrchni sestra prebird zdravotni informace tykajici se zdravotniho stavu klientd sluzby od zdravotnického
persondlu a v nezbytném rozsahu je predava socialnimu useku, zejména vedoucimu Domova nebo
socialni pracovnici. Informace jsou sdileny pravidelné a pfi kazdé zméné stavu klienta.




Socialni usek denné zaznamenava aktivity a potfeby klientli, které nasledné konzultuje s vedouci
Domova na provoznich schtizkach, ta je konzultuje s vrchni sestrou a podava zpétnou vazbu sama, nebo
spolu s vrchni sestrou, socialnimu tseku.

Informace jsou predavany jak pisemné, tak ustn€ pti vzajemnych pfedavanich.

2. Koordinace péce v ramci individualniho planovani

Individuélni péce je koordinovana prostiednictvim pravidelnych provoznich schtizek, kde spolupracuji
vedouci Domova, vrchni sestra a socidlni pracovnice, pfipadné¢ dalsi kliCovi pracovnici, kazda
z uvedenych pracovnich pozic ma vymezené odpovédnosti pro zajisténi spoluprace a koordinace obou

slozek péce.

Takové interdisciplinarni setkani slouzi k sladéni zdravotni a socialni slozky planovani péce a k rychlé

reakci na potieby klienti.

3. Role jednotlivych pracovnich pozic

Pozice

Vrchni sestra

Vseobecna zdravotni setra

Sociélni pracovnice / socialni isek

Pracovnik v socialnich sluzbach

Vedouci Domova

Hlavni odpovédnosti

Koordinace pifedavani zdravotnich informaci vedouci Domova.
Organizace smén zdravotnického personalu a dohled nad jejich
dokumentaci. Spoluprace s vedoucim domova na integraci zdravotnich
potteb klienta do spolecného planu.

Poskytovani oSetfovatelské péce dle indikace Ié¢kare, sledovani
zdravotniho stavu, stanovovani zdravotnich postupii a rezimovych
opatieni vyplyvajicich ze zdravotniho stavu klienta a na zdkladé
indikace a doporuCeni oSetfujiciho lékate nebo dalSich odbornych
specialistl, vedeni zdravotnické dokumentace, komunikace s 1ékati
Zajistovani socialni agendy klientt, vedeni individualni dokumentace
a planovani péce. Sdileni zjiSténych potfeb a aktivit klienta s vrchni
sestrou.

Realizace kazdodenni péce a podpory klienta v souladu s individualnim
planem péce, zaznamenavani zmén v potiebach klienta sluzby,
poskytovani informaci o pribéhu péée a pozorovanych zménach stavu
klienta socialnimu pracovnikovi.

Vedeni meziusekovych schlizek a dohled nad hladkou spolupraci
zdravotniho a socialniho tseku. Strategicka role ve vyhodnocovani
individualniho planu a jeho standardizaci v domové. Predavani
informaci ze schizek pracovnikiim socidlniho useku. Spoluprace
s vrchni sestrou na integraci zdravotnich potieb klienta do spole¢ného
planu.

4. Zajisténi zdravotni péce (oSetfovatelské ukony)

Zdravotni péce je poskytovana vlastnimi registrovanymi zdravotnimi sestrami. Vrchni sestra ve
spolupraci s vedouci Domova zajiStuje zplisob pfeddvani informaci mezi zdravotniky a socialnim
persondlem vcetné koordinace dokumentace.

V ptipadé potieby externich zdravotnickych sluzeb se postupuje prostfednictvim produkovanych
provoznich schiizek a sjednanych komunikacnich kanalti mezi Domovem a externimi poskytovateli.



Kvalita péce a etika

Prace se fidi zasadami respektu k dustojnosti a autonomii klientd. Persondl aktivné podporuje
individualni volbu klientil, zachovava jejich soukromi a zapojuje je do rozhodovani o péci. Vyznamna
je lidskost a odborna kvalita poskytované péce.

Materialni a technické podminky

Materialni a technické zajisténi odpovida druhu a kapacité¢ sluzby. Budova je nové postavena
ctyipodlazni stavba s vytahem. Sluzba je umisténa ve 2. NP na adrese Sokolovska 1507, 356 01 Sokolov.
Disponuje celkem 11 lazky v (jedno a dvoulizkovych) pokojich s vlastnim soc. zatizenim. Dale plati:

Prostory: Bezpecné bezbariérové prostfedi. Kromé pokoji klientim slouzi spole¢nd jidelna,
obyvaci denni mistnost, ordinace 1ékate a rehabilitacni télocvi¢na. Venku je upravend zahrada
s posezenim, vhodnd pro odpocinek a pobyt na Cerstvém vzduchu.

Snoezelen a ergoterapie: Specidlni Snoezelen mistnost pro multisenzorickou terapii (projekce,
osvétleni, zvuky) podporuje relaxaci. Dale je zde mistnost s ergoterapeutickym vybavenim
(napt. pomuicky pro cviceni motoriky, choditka, ru¢ni cvi¢ebni pomtcky) pro nacvik
sobéstacnych dovednosti.

Vybava pokoju: Kazdy pokoj ma postel (moZno polohovat), skiin, stil, zidli a dalsi vybaveni.
Dvete a koupelny umoznuji prijezd invalidniho voziku. V patie zafizeni je pln¢ vybavena
kuchyi a jidelna pro podavani jidel. Klienti mohou vyuzivat jidelnu i s asistenci personalu.
Bezpecnost: Budova je vybavena tlakovymi tisiiovymi tlacitky (u lizek a toalet), vnitfnimi
pozarnimi hlasi¢i a kamerovym systémem v chodbach pro dohled. Persondl i klienti jsou
proskoleni v evakuac¢nich postupech, kazdé patro ma evakuacni plan. Nouzové situace jsou
feSeny podle stanoveného bezpecnostniho fadu.

Technické a provozni zazemi: Objekt ma stabilni ptivod elekttiny, tepla, teplé vody a je pokryt
Wi-Fi siti pro interni komunikaci. Veskeré provozni zazemi (pradelna, kuchy, rozvodné sit¢€)
odpovida hygienickym a technickym normam pro socialni sluzby.

Zazemi pracovniku (zdravotnicky personal, PSS, socialni pracovnik)

Pro pracovniky zajist'ujici poskytovani socidlni sluzby je v objektu vytvotreno odpovidajici
provozni, administrativni a hygienické zazemi pfimétené druhu a kapacité pobytové sluzby.

V 1. podzemnim podlazi jsou umistény Satny pracovnikll vybavené uzamykatelnymi skiinkami
pro ulozeni osobnich véci, sprchami a socialnim zafizenim.

Socialni pracovnici maji k dispozici kancelat v 1. nadzemnim podlazi. Kancelat je vybavena
pracovnim a jednacim zdzemim, vypocetni technikou, tiskdrnou a tloznymi prostory. V tomto
podlazi je dostupné také socialni zatizeni pro personal.

Ve 2. nadzemnim podlazi, v ndvaznosti na prostory Domova pro seniory, je umisténo zazemi
pro zdravotnické pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. Zdravotnicky personal
vyuzivd kancelaf vybavenou pracovnim mistem, vypoCetni technikou, tiskarnou,
uzamykatelnymi GloZznymi prostory pro 1éciva a vy€lenénou chladnickou pro 1é¢iva. Pracovnici
v socidlnich sluzbach maji k dispozici samostatné pracovni zazemi vybavené uloznymi prostory
a vypocetni technikou.

Ve 2. nadzemnim podlazi je dale k dispozici mistnost pro odpocinek a stravovani pracovniki,
vybavena stoly, zidlemi, kuchyiiskym vybavenim pro ohfev stravy, lednici a iloZznymi prostory.
Na podlazi je soucasné zajisténo oddélené socialni zafizeni pro personal.

Zazemi pracovnikli umoznuje bezpecné, dustojné a organiza¢né piiméiené zajisténi provozu
pobytové socialni sluzby a odpovida kapacité sluzby, charakteru poskytované péce a potfebam
jednotlivych pracovnich pozic.

V Sokolové dne 15.5.2026



