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50 lizek

Okruh osob (cilova skupina a jeji vékova struktura)

DZR je ur¢en osobam od 60 let véku s chronickym dusevnim onemocnénim, u kterych doslo ke snizeni
sobé&stacnosti z divodu stafecké demence, Alzheimerovy demence nebo ostatnich typli demenci a jejichz
stav odpovida tézké nebo uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby pfi zajisténi péce o vlastni osobu
a pii zajisténi sobéstacnosti, vymezené zakonem ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Rezim sluZby je prizpusoben specifickym potiebam téchto osob, zejména potiebe pravidelné podpory,
péce, dohledu, bezpec¢ného prostiedi, orientace a struktury dne.

Nepriznivé socialni situace

Domov ,,Ctytka“ fesi nepiiznivé socialni situace osob s demenci zejména v piipadech, kdy z divodu
chronického dusevniho onemocnéni a snizené sobéstacnosti nemohou samy bezpecné a distojné:
e zajiStovat zakladni Zivotni potieby, zejména hygienu, stravu, piijem tekutin, mobilitu, orientaci

a péci o zdravi,



o zvladat bézné tikony péce o vlastni osobu bez pravidelné pomoci, podpory, vedeni nebo dohledu
jiné fyzické osoby,
e orientovat se v Case, mist¢ a situaci a bezpecné se pohybovat ve vnitinim i vnéj$im prostiedi
bez zvyseného rizika ohrozeni sebe nebo okoli,
e setrvavat v pfirozeném socialnim prostiedi ani s podporou rodiny, pecujicich osob, terénnich
nebo ambulantnich socialnich a zdravotnich sluzeb v potfebném rozsahu,
e udrzovat pfimétfeny kontakt s rodinou, blizkymi osobami a béznym spolecenskym prostfedim
bez cilené podpory.
Tyto situace odpovidaji definici neptiznivé socidlni situace dle zdkona o socialnich sluzbach. Cilem
Domova je tyto dopady zmiriiovat poskytovanim pobytové socialni sluzby v bezpecném, srozumitelném
a podptrném prosttedi, které respektuje diistojnost, individualitu a zachované schopnosti klienta.

Podminkou poskytovani pobytové socialni sluzby DZR je, ze klient vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu, snizené sobéstacnosti a projeviim demence vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby,
dohled a zajisténi socialni i zdravotni oSetfovatelské péce a tato pée nemuize byt v pfirozeném prostiedi
zajisténa prostfednictvim rodiny, pecujicich osob nebo prostfednictvim terénnich a ambulantnich
socialnich a zdravotnich sluzeb v potfebném rozsahu, nebo je pro klienta nedostacujici ¢i nedostupna.

Nepftiznivou socidlni situaci zdjemce o sluzbu posuzuje socidlni pracovnik Domova vzdy
individudln¢ s ohledem na aktualni potieby, schopnosti, pfani, zdravotni a socidlni situaci
konkrétni osoby a s ohledem na vymezeny okruh osob sluzby.

Maximalni okamZita kapacita socialni sluzby: 50 luzek

Uzemni pisobnost socialni sluzby:

Nové pobytové zatizeni bylo vybudovano v roce 2021 v Sokolové v ulici Sokolovska.

Sluzba je urcena zejména obCanim Karlovarského kraje, spadovym Uzemim je pfedevSim okres
Sokolov.

Casovy rozsah poskytovani sluzby:
Sluzba je poskytovana nepftetrzité po cely rok, 24 hodin denn¢.

Ziakladni ¢innosti poskytované socialni sluzbou:
DZR poskytuje dle § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., tyto zakladni ¢innosti:
1. Poskytnuti ubytovani
Poskytnuti stravy
Pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu
Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
Socialné terapeutické cinnosti
Aktivizaéni ¢innosti
Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
Soucastl sluzby je zakladni socialni poradenstvi.
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Jednotlivé zakladni ¢innosti DZR zaji§t'uje v rozsahu jednotlivych tikond vymezenych v § 16 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadé€ji nektera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdé¢jsich predpisti nasledovneé:



Ad 1) Poskytnuti ubytovani

Klienti maji k dispozici vybavené jednoliizkové a dvoultizkové pokoje s vlastnim socialnim zatfizenim.
Vybaveni pokoje je specifikovano ve smlouvé o poskytnuti socialni sluzby. Klient ma moznost si vzit
do zafizeni drobné véci a dekoracni pfedmeéty, které jsou mu blizké. Zarover si klient mize po pfedchozi
domluvé dovybavit pokoj vlastnim drobnym nabytkem, pokud je to bezpeéné s ohledem na jeho
zdravotni stav, orientaci, pohybové moznosti a provoz sluzby.

Soucasti ubytovani je téz zajisténi uklidu, prani a drobnych oprav lozniho a osobniho pradla a oSaceni
v¢. zehleni. Osobni pradlo klientd i lozni pradlo se pere v centralni pradelné¢ Domova, ktera se nachazi
v 1. nadzemnim podlazi. V celém objektu je pravidelné¢ provadén tuklid. Prostfedi sluzby je
prizptisobovano potfebam osob s demenci, zejména potiebé bezpeci, srozumitelné orientace,
prehlednosti a zachovani bézného denniho rytmu.

Klientiim je pfistupny internet v celém objektu.

Ad 2) Poskytovani stravy

Strava je poskytovana celodenng, zpravidla ve form¢ snidané, obéda, svaciny a vecefe, pripadné dalsi
stravy podle individudlnich potteb, zdravotniho stavu a dietniho rezimu klienta. Napoje jsou klientim k
dispozici po cely den.

Stravovani je zajisStovano v souladu se zasadami racionalni vyzivy, s ohledem na vék, zdravotni stav,
schopnosti klienta a potfeby dietniho stravovani. Zafizeni ma vlastni kuchyn. Strava je podavana v
jidelnach na jednotlivych podlaZich; podle aktualniho stavu, potieb nebo prani klienta mize byt jidlo
podano na pokoji.

Ptfi podavani stravy pracovnici poskytuji klientim podporu, vedeni, dohled nebo pfimou pomoc podle
jejich individualnich schopnosti, zejména pfi orientaci u jidla, porcovani, pfijimani stravy a tekutin,
dodrzovani pitného rezimu a bezpecném polykani.

Ad 3) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Jde zejména o tkony myti téla, péle o Usta a zubni nahrady, vlasy, usi, nehty rukou, holeni, vykon
fyziologické potfeby véetné vymeény inkontinen¢nich pomicek. Ke koupani klientl slouzi bezbariérova
koupelna na pokoji, ktera je vybavena sprchovym koutem, umyvadlem a toaletou. Koupelna je vybavena
madly pro bezpecné uzivani. Ke koupani lze vyuzit sprchové kieslo nebo sprchovaci lehatko. Klienti,
kteti se koupou ve sprchovém lizku, maji k dispozici centralni bezbariérovou koupelnu. Pracovnici
poskytuji pomoc pifiméfen¢ zachovanym schopnostem klienta, podporuji jeho aktivni zapojeni a
respektuji jeho soukromi, intimitu, stud a ddstojnost.

Ad 4) Pomoc pri zvladani béZnych ukontu péce o vlastni osobu
Zakladem kvalitni péce poskytované v naSem Domové je individualni pfistup ke klientim a
prizpusobeni podpory specifickym potfebam osob s demenci.

Podle individualné zjisténych potieb klienta sluzby poskytuji pracovnici v socialnich sluzbach
podporu, vedeni, dohled nebo pfimou pomoc v dohodnutém rozsahu v téchto ¢innostech:
- Stravovani (pfiprava, podavani a porcovani stravy, pfijimani stravy a tekutin, podpora pitného
rezimu, dohled nad bezpe¢nym prubéhem jidla)
- Oblékani (vybér vhodného obleceni, vrstveni, oblékani, svlékani, celkova uprava vzhledu,
obouvani a zouvani s ptimou pomoci pracovnika nebo s vyuzitim vhodnych pomicek)
- PécCe o zdravi a jednoduché osetfeni (podpora pti dodrzovani 1é¢ebného rezimu, sledovani zmén
zdravotniho stavu, pfedavani zjisténych zmén zdravotnickému personalu)
- Udrzovani poradku a orientace ve vlastnich vécech (ukladani véci na obvyklé misto, podpora
piehlednosti pokoje a bezpe¢ného prostiedi)



- Zmeéna polohy a pfesun na vozik (vstdvani, uléhani, zména polohy, sezeni, stani, chtize,
manipulace s ptedmeéty, pomoc pii pfesunu na vozik a z voziku)

- Samostatny pohyb a orientace v prostoru (pohyb ve vnitinich prostorech Domova i doprovod
mimo Domov, pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im
prostoru, s vyuzitim vhodnych pomticek a individualn€ nastavené¢ho dohledu)

Klientim je socidlni pracovnici Domova poskytovano zakladni socidlni poradenstvi a pomoc pii
vytizovani jejich osobnich zalezitosti. VSichni pracovnici Domova dbaji na dodrzovani prav klientd pii
kazdodenni poskytované péci. Do této oblasti nalezi i doprovazeni klientd k lékafi a odbornym
zdravotnickym vySetienim, pokud je to vzhledem k jejich stavu a situaci potfebné.

Ad 5) Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim
- Podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju
- Ukast na spoletenském Zivoté (poradani spole¢enskych, kulturnich a reminiscenénich aktivit
prizptisobenych osobam s demenci)
- Internetové pfipojeni v celém objektu

V ramci mezigeneracni spoluprace nékolikrat v roce otevirame dvefe DZR naSim nejmilejSim,
nejmensim navstévnikiim, détem z mistnich matei'skych Skol, zdkladnich i stiednich skol (¢teni, besidky
u prilezitosti svatkii, Vanoc a podobng&). Skolska zaiizeni se nachazeji v dochazkové vzdalenosti od
zafizeni.

Dtlezita je pro nas i spoluprace s rodinou a osobami blizkymi, které mohou byt vyznamnym zdrojem
bezpeci, identity, vzpominek a orientace klienta. Maximalné se snazime respektovat prani klienta a jeho
blizkych. Klientim pomahame pfi vyuziti aktivit a sluzeb v zafizeni i mimo néj, pfiméten¢ jejich
aktudlnim schopnostem a zdravotnimu stavu.

Ad 6,7) Socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti

Socialné terapeutické a aktivizacni Cinnosti jsou poskytovany individualné€ i skupinové podle potieb,
schopnosti, aktualniho zdravotniho a psychického stavu klientl. Zaméiuji se zejména na udrzeni nebo
rozvoj osobnich, motorickych, psychickych, komunika¢nich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaclenovani osob. Vyuzivany jsou zejména trénink paméti a kognitivni cviceni,
reminiscence, prace s fotografiemi a osobnimi pfedmety, muzikoterapie, arteterapie, rukodéIné ¢innosti,
pohybové aktivity pifiméfené moznostem klientl, smyslova aktivizace a relaxace ve Snoezelen
mistnosti. Cilem je podpofit orientaci, zachované schopnosti, pocit bezpeci, smysluplné traveni dne a
pozitivni prozivani klientd.

Ad 8) Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

Socialni pracovnik poskytuje zékladni socialni poradenstvi — informace a pomoc pii vyfizovani tfednich
zalezitosti, davek, dokladu, kontaktu s Gfady, poskytovateli zdravotnich sluzeb a navaznymi sluzbami.
Pracovnici Domova podporuji klienty pii hajeni jejich prav a opravnénych zajmu, pfi komunikaci s
rodinou, opatrovnikem nebo jinou osobou, kterou klient uréi, pii feSeni krizovych situaci, ochrané pred
zneuzivanim a pfi realizaci obcanskych prav vcetné volebniho prava. Pii komunikaci s klienty s demenci
pracovnici prizplisobuji zplisob sd€leni jejich schopnostem porozuméni, podporuji vyjadieni vlastni
vile klienta a respektuji jeho diistojnost.

Koordinace poskytovani socialni a zdravotni péce

Lékarska péce je v naSem zafizeni zajisStovana smluvné, pravidelnou navstévni sluzbou lékare. Pokud
se klient nezaregistruje u smluvniho lékate pobytového zatizeni, zistava v péci sveého praktického 1ékare
a toto jeho rozhodnuti je respektovano.



e Kuvalifikovand zdravotni oSetfovatelska péce je zajistovana 24 hodin denné vSeobecnymi
sestrami. Klientovi je nabidnuta moznost registrace u smluvniho praktického 1ékate zatizeni,
ktery mé ordinaci v 1. nadzemnim podlazi budovy.

e Zdravotnici poskytuji oSetfovatelskou péci v rozsahu stanoveném lékarem klienta. Klientim
poskytuji poradenstvi v oblasti péCe o zdravi, zajistuji 1éky, objednavaji klienty k 1ékaii a v
piipadé potieby je i k 1ékati doprovaze;ji.

e Dojde-li ke zhorSeni zdravotniho stavu klienta mimo ordinacni hodiny 1ékare, je 1ékatska péce
zajiStovana Lékatskou sluzbou prvni pomoci / Zdravotnickou zachrannou sluzbou, jejichz
stanovisté se nachazi pobliz zafizeni, coz snizuje Cas dojezdu.

e VysSetfeni a péce u ostatnich 1ékara specialistii je zajisStovana v jejich ambulancich, kam jsou
klienti doprovazeni podle individualni potfeby.

Lécebna rehabilitace
Rehabilitace je dilezitou soucasti péce o klienty. Probiha pod dozorem zkusenych fyzioterapeutd, dle
doporuceni 1ékare.

Popis koordinace poskytovani socidlni a zdravotni péce

1. Sdileni informaci a komunikace mezi slozkami péce

Dokumentace klientt tykajici se jejich zdravotniho stavu je vedena oddélené od dokumentace, kterou
zpracovava usek socialni péce; dokumentace klientt je vedena v souladu s pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udaja.

Vrchni sestra prebira zdravotni informace tykajici se zdravotniho stavu klientd sluzby od zdravotnického
personalu a v nezbytném rozsahu je piedava socialnimu useku, zejména vedouci Domova nebo socialni
pracovnici. Informace jsou sdileny pravidelné a pii kazdé zméné stavu klienta, zejména pii zméng
zdravotniho nebo psychického stavu, zméné€ mobility, pfijmu stravy a tekutin, riziku padu, zméné
chovani, bolesti, poruchach spanku, zméné medikace nebo po ndvratu z hospitalizace.

Socialni Usek denné zaznamendava aktivity a potfeby klientd, které nésledné konzultuje s vedouci
Domova na provoznich schlizkach, ta je konzultuje s vrchni sestrou a podava zpétnou vazbu sama, nebo
spolu s vrchni sestrou, socialnimu tseku.

Informace jsou predavany pisemné i Gstné pii predavani smen, provoznich poradach, individualnim
planovani a pfi feseni aktudlnich zmén stavu nebo potieb klienta.

2. Koordinace péce v ramci individualniho planovani
Individualni péce je koordinovana prostiednictvim pravidelnych provoznich schtizek, kde spolupracuji
vedouci Domova, vrchni sestra a socidlni pracovnice, pfipadné dalsi kliCovi pracovnici. Kazda z
uvedenych pracovnich pozic ma vymezené odpovédnosti pro zajisténi spoluprace a koordinace socialni
a zdravotni slozky péce.
Interdisciplinarni spoluprace slouzi ke sladéni socialni a zdravotni slozky planovani péce, k rychlé reakci
na zménu potieb klienta a k nastaveni podpory odpovidajici specifickym potfebam osob s demenci.

3. Role jednotlivych pracovnich pozic

Pozice Hlavni odpovédnosti

Koordinace pfedavani zdravotnich informaci vedouci Domova.
Organizace smén zdravotnického personalu a dohled nad vedenim
zdravotnické dokumentace. Spoluprace s vedouci Domova na za¢lenéni
zdravotnich potieb klienta do spole¢ného planu podpory a péce.

Vrchni sestra



Pozice

Vseobecna zdravotni sestra

Socialni pracovnice / socialni usek

Pracovnik v socialnich sluzbach

Vedouci Domova

Hlavni odpovédnosti

Poskytovani oSetfovatelské péce dle indikace Iékate, sledovani
zdravotniho stavu, zmén chovani a potieb klienta, stanovovani
zdravotnich postupii a rezimovych opatieni vyplyvajicich ze
zdravotniho stavu klienta a na zéklad¢ indikace a doporuceni
osetfujictho 1ékafe nebo dalSich odbornych specialistd, vedeni
zdravotnické dokumentace, komunikace s 1ékafi.

Zajistovani socialni agendy klientti, vedeni individualni dokumentace a
planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby. Sdileni zjisténych
socidlnich potieb, osobnich cilli, ptani, rizik a zmén v chovani nebo
orientaci klienta s vedouci Domova, vrchni sestrou a pracovniky v
socialnich sluzbach.

Realizace kazdodenni péce a podpory klienta v souladu s individualnim
planem péce, poskytovani vedeni, dohledu a piimé pomoci pii béznych
ukonech, zaznamenavani zmén v potiebach, chovani, orientaci a bezpeci
klienta a ptedavani téchto informaci socidlnimu pracovnikovi, vedouci
Domova nebo zdravotnickému personalu.

Vedeni mezitsekovych schiizek a dohled nad spolupraci zdravotniho a
socialniho useku. Koordinace provozu sluzby, vyhodnocovani potieb
klientd a podpora jednotného postupu pracovnikil pti poskytovani péce
osobam s demenci. Pfedavani informaci ze schiizek pracovnikiim
socialniho useku. Spoluprace s vrchni sestrou na integraci zdravotnich
potteb klienta do spolecného planu podpory a péce.

4. Zaji$téni zdravotni péce (oSetfovatelské ukony)

Zdravotni péCe je poskytovana vlastnimi registrovanymi vSeobecnymi sestrami. Vrchni sestra ve
spolupraci s vedouci Domova zajistuje zptisob piedavani informaci mezi zdravotnickymi pracovniky a
socialnim personalem véetné koordinace dokumentace.

V ptipadé potieby externich zdravotnickych sluzeb se postupuje prostfednictvim pravidelnych
provoznich schtizek a sjednanych komunikacnich kanali mezi Domovem a externimi poskytovateli
zdravotnich sluzeb.

Kvalita péce, etika a dalsi skute¢nosti vyznamné pro poskytovani sluzby

Prace se fidi zasadami respektu k dustojnosti, autonomii, soukromi a individualité klientti. Personal
aktivné podporuje zachované schopnosti klientl, jejich moznost volby a zapojeni do rozhodovani o
kazdodenni péci v rozsahu, ktery odpovida jejich schopnostem a zdravotnimu stavu. U klientd s demenci
je kladen dtiraz na srozumitelnou komunikaci, trpélivost, predvidatelnost, bezpeci, zachovani identity
klienta a co nejméné omezujici zptisob podpory.

Materialni a technické podminky

Materialni a technické zajiSténi odpovida druhu a kapacité sluzby. Budova je nov€ postavena
Ctyipodlazni stavba s vytahem. Sluzba DZR je poskytovana na adrese Sokolovskd 1507, 356 01
Sokolov, ve 2. az 4. nadzemnim podlazi objektu, ve kterém je soucasn¢ poskytovana také sluzba domov
pro seniory.

Disponuje celkem 50 lizky ve 32 jednolizkovych a 9 dvouliizkovych pokojich s vlastnim socialnim
zafizenim. Dale plati:

o Prostory: Bezpetné bezbariérové prostredi. Kromé& pokoju klientim slouzi jidelny na
jednotlivych podlazich, aktivizaéni mistnosti, centralni bezbariérové koupelny, spolecenska
mistnost, mistnost pro navstévy, ordinace Iékare a rehabilita¢ni télocvi¢na. Venku je upravena
zahrada s posezenim a terasy vhodné pro odpocinek a pobyt na Cerstvém vzduchu.



e Snoezelen a ergoterapie: Specidlni Snoezelen mistnost pro multisenzorickou podporu a
relaxaci pomahé navozovat pocit bezpeci, zklidnéni a ptijemné smyslové stimulace. K dispozici
jsou také pomtcky pro aktivizaci, podporu jemné motoriky, orientace a zachovanych schopnosti
klientd.

e Vybava pokoju: Kazdy pokoj ma lizko, Satni skiin, no¢ni stolek, jidelni stil, zidli, zakladni
osvétleni, signalizaci pro pfivolani pomoci a dalSi vybaveni odpovidajici pobytové sluzbé.
Dvefte a koupelny umoziuji prijezd invalidniho voziku. Pokoje 1ze po dohodé doplnit osobnimi
predméty klienta, pokud je to bezpecné a provozné mozné.

o Bezpecfnost: Budova je vybavena signalizaci pro privolani pomoci, vnitinimi pozarnimi hlasici
a kamerovym systémem ve spole¢nych chodbach pro dohled nad bezpecnosti provozu. Prostiedi
je prizpisobovano potfebam osob se snizenou orientaci a zvySenym rizikem padu. Personal je
seznamen s evakua¢nimi a nouzovymi postupy; nouzové situace jsou feseny podle stanovenych
internich pravidel.

e Technické a provozni zazemi: Objekt ma stabilni piivod elektfiny, tepla, teplé vody a je pokryt
Wi-Fi siti. Veskeré provozni zazemi, zejména pradelna, kuchyn, skladovaci prostory, rozvodné
sité a technické prostory, odpovida hygienickym a technickym pozadavkiim na provoz pobytové
socialni sluzby.

e Zazemi pracovniki (zdravotnicky personal, PSS, socidlni pracovnik)

Pro pracovniky zajistujici poskytovani socidlni sluzby je v objektu vytvoteno odpovidajici
provozni, administrativni a hygienické zazemi pfimétené druhu a kapacité pobytové sluzby.

V 1. podzemnim podlazi jsou umistény Satny pracovnikli vybavené uzamykatelnymi skiinkami
pro ulozeni osobnich véci, sprchami a socialnim zafizenim.

Socialni pracovnici maji k dispozici kancelat v 1. nadzemnim podlazi. Kancelat je vybavena
pracovnim a jednacim zazemim, vypocetni technikou, tiskarnou a tloznymi prostory. V tomto
podlazi je dostupné také socialni zatizeni pro personal.

Ve 2. az 4. nadzemnim podlazi, v navaznosti na prostory DZR, je umisténo zdzemi pro
zdravotnické pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach. Zdravotnicky persondl vyuziva
pracovni zdzemi vybavené pracovnim mistem, vypocetni technikou, tiskarnou, uzamykatelnymi
uloznymi prostory pro léCiva a vyclenénou chladnickou pro 1éciva. Pracovnici v socidlnich
sluzbach maji k dispozici samostatné pracovni zdzemi vybavené tloznymi prostory a vypocetni
technikou.

Ve 2. nadzemnim podlazi je dale k dispozici mistnost pro odpocinek a stravovani pracovniki,
vybavena stoly, zidlemi, kuchynskym vybavenim pro ohfev stravy, lednici a iloZnymi prostory.
Na podlazich je soucasné zajiSté€no socialni zatizeni pro personal.

Zazemi pracovnikli umoznuje bezpecné, dUstojné a organizatné piiméiené zajiSténi
nepietrzittho provozu pobytové socialni sluzby a odpovida kapacité¢ sluzby, charakteru
poskytované péce a pottebam jednotlivych pracovnich pozic.

V Sokoloveé dne 9.6.2026



