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maximalni okamzita kapacita 6 klienti

Okruh osob (cilova skupina a jeji vékova struktura)

vy

Pecovatelska sluzba je ur¢ena osobam od 27 let véku, které Ziji na izemi mésta Sokolova a maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je urcena zejména seniorim, osobdm
s chronickym onemocnénim a osobam se zdravotnim postizenim, které mohou s podporou
pecovatelské sluzby setrvat ve svém prirozeném domdécim prostiedi.

Nepriznivé socidlni situace

Pecovatelskd sluzba tesi nepiiznivé socialni situace osob, které z diivodu snizené sobé&stacnosti
(napt. v dasledku vyssiho véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni
zpusobujiciho fyzické, psychické ¢i smyslové omezeni osob) nezvladaji bez podpory jiné fyzicke
osoby bezpecné, dlstojné a v potfebném rozsahu zajistovat bézné kazdodenni Cinnosti ve své
domadcnosti. Jde zejména o situace, kdy osoba potiebuje pomoc, podporu nebo dohled pfi:



e zvladani béznych tkonl péfe o vlastni osobu, zejména pii stravovani, oblékani, orientaci a
presunech,

e zajiSténi osobni hygieny a zakladni péce o télo,

e zajiSteéni stravy, ptipravé a podani jidla a piti nebo pfi dovozu ¢i donasce jidla,

e zajisténi chodu domécnosti, bézného uklidu, ndkupti, pochtizek, péce o pradlo nebo dalsich
nezbytnych ukont v domacnosti,

e udrZeni kontaktu se spolecenskym prostfedim, doprovodech a vytizovani béznych zélezitosti,

e 7zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v ptirozeném socialnim prostiedi,

e uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Cilem sluzby je zmirnovat dopady nepfiznivé socidlni situace, podporovat samostatnost klienta,

jeho duastojnost, osobni volbu a moznost zlistat co nejdéle ve vlastnim domécim prostiedi za vyuziti
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zachovanych schopnosti, rodinné podpory, bézné dostupnych sluzeb a dal§ich navaznych zdroju.

Neptiznivou socidlni situaci zdjemce o sluzbu posuzuje socidlni pracovnik individualné s ohledem
na aktualni potfeby, schopnosti, pfani, zdravotni a socialni situaci konkrétni osoby a s ohledem
na vymezeny okruh osob sluzby.

Maximalni okamzita kapacita socialni sluzby

Maximalni okamzita kapacita peovatelské sluzby je 6 klient. Kapacita je dana zejména poctem
realné piitomnych pecCovatelek, ¢asovym rozsahem poskytovani sluzby, uzemni dostupnosti
a sjednanym rozsahem tkont u jednotlivych klienti.

V pracovni dny od 7:00 do 15:30 hodin je maximalni okamzita kapacita 6 klientd. V pracovni dny
od 15:30 do 22:00 hodin je maximalni okamZita kapacita 2 klienti. V sobotu, ned¢li a ve svatek
od 7:00 do 22:00 hodin je maximalni okamzita kapacita 1 klient. Socialni praci v peCovatelské
sluzbé€ zajiSt'uje socidlni pracovnik.

Uzemni pusobnost socidlni sluzby

Pecovatelskd sluzba je poskytovéna terénni formou v pfirozeném domdcim prostiedi klientl
na uzemi mésta Sokolova.

Casovy rozsah poskytovani sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana v pracovni dny od 7:00 do 15:30 hodin. V pracovni dny v dobé
od 15:30 do 22:00 hodin jsou utkony péce poskytovany na zaklad¢ ptedchozi domluvy, podle
individualnich potieb klientl a kapacitnich moznosti sluzby.

V sobotu, nedéli a ve svatek jsou tkony péce poskytovany od 7:00 do 22:00 hodin na zékladé
ptedchozi domluvy, podle individuélnich potieb klientl a kapacitnich moznosti sluzby.

Zakladni ¢innosti poskytované socialni sluzbou

Pecovatelska sluzba poskytuje dle § 40 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, tyto zakladni
¢innosti:



e pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim,

e pomoc pii zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostiedi,

e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.
Soucasti sluzby je zakladni socidlni poradenstvi. V ramci zékladniho socidlniho poradenstvi mize
byt podle potiteb poskytovana také podpora pecujicim osobadm a nacvik dovednosti peCujicich osob
pro zvladani péce o osobu zavislou na jejich pomoci.

Jednotlivé zakladni ¢innosti PS jsou zajiStovany v rozsahu ukonli vymezenych v § 6 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisti, nasledovné:

Zpusob zajistovani ukoniu jednotlivych zakladnich ¢innosti socidlni sluzby

Jednotlivé zékladni ¢innosti pecovatelské sluzby jsou zajistovany podle individudlné zjisténych
potfeb klienta, sjednaného rozsahu sluzby, aktualni sobéstacnosti klienta, podminek jeho
domacnosti a kapacitnich moznosti sluzby. Pracovnici sluzby poskytuji pomoc, podporu nebo
dohled v takové mife, aby byla zachovana dastojnost, bezpeci, soukromi a vlastni rozhodovani
klienta. Sluzba podporuje zachované schopnosti klienta a nepifebird za néj Cinnosti, které klient
zvlada sdm nebo s béZznou podporou rodiny ¢i jinych dostupnych zdroji.

Konkrétni rozsah tikontl je sjednavan ve smluvni dokumentaci a dale upfesiiovan v individudlnim
planu, harmonogramu sluzby nebo zaznamech péce. Pokud se zméni potieby, sobéstacnost klienta
nebo podminky v domécnosti, socialni pracovnik nebo vedouci pracovnik sluzby rozsah podpory
s klientem znovu vyhodnoti.

Ad 1) Pomoc pFi zvladani béZnych tikonii péce o vlastni osobu

Pomoc pti zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu poskytuji pracovnici v domécnosti klienta
podle sjednaného rozsahu sluzby. Podpora je zamétfena na béZzné denni situace, které klient
z dlivodu sniZené sobéstacnosti nezvlada bezpecné nebo distojné bez pomoci jiné osoby.

Pti podavani jidla a piti pracovnik podle potieb klienta jidlo pfipravi k podani, ohfeje, naserviruje,
nakrdji, pfisune klientovi do dosahu nebo klientovi pfipomene, kde ma pfipravenou stravu.
U klient, u nichZ je to sjednano, pracovnik dohliZi, zda klient stravu a tekutiny pfijima, a v§ima
si zmén, které mohou signalizovat zhorSeni sobéstacnosti nebo potiebu zmeény nastaveni sluzby.

Pti oblékéani a svlékani pracovnik pomaha s piipravou odévu, oblékanim, svlékanim, piezutim
a s pouZzitim béznych kompenzaénich pomtcek klienta, zejména choditka. Pomoc je poskytovéana
v rozsahu, ktery je bezpecny pro klienta i pracovnika a nevyzaduje zdravotnicky vykon.

Pti prostorové orientaci a samostatném pohybu v domécnosti pracovnik klienta doprovodi, slovné
navede, pfipomene bezpecny postup pohybu a pomize mu vyuzit pomucky, které ma klient
k dispozici. Pfi pfesunu na lazko, zidli, vozik nebo z voziku pracovnik postupuje podle aktualnich



schopnosti klienta a bezpecnostnich podminek v domacnosti. Pracovnici jsou vedeni k bezpecnému
zpusobu dopomoci pii presunu. Pokud pfesun neni bezpecny pro klienta nebo pracovnika,
je situace feSena upravou podminek, doporucenim vhodné pomucky, zapojenim druhé pracovnice
nebo pfehodnocenim rozsahu péce.

Ukony jsou provadény s respektem k diistojnosti, soukromi, osobnim zvyklostem a tempu klienta.
Pracovnik klienta podporuje v tom, aby se na ukonu podilel v maximalni mozné mife.

Ad 2) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pii osobni hygien¢ je poskytovana v domacnosti klienta a s vyuzitim pomtcek, které ma
klient ve své domacnosti k dispozici, napiiklad sprchovaci zidle, madel, choditka, voziku nebo
dalsich béznych kompenza¢nich pomucek. Pracovnici pouzivaji ochranné pracovni prostfedky
odpovidajici charakteru ukonu. Pfi nastaveni sluZzby se zohlediiuje bezpecnost koupelny, WC a
dalsich prostor, kde hygiena probiha.

Pracovnik pomdha klientovi zejména s omytim, sprchovanim nebo koupdnim, s pfipravou a
uklidem pomiicek pottebnych k hygien¢, s osuSenim, oblékanim po hygien¢ a s pouzitim WC. Pti
ukonu dbé na zachovani intimity, studu, soukromi a dastojnosti klienta. Pomoc je poskytovana
pouze v nezbytném rozsahu; klient je podporovan, aby ty ¢asti hygieny, které zvladne, provedl
sam.

Zakladni péce o vlasy a nehty zahrnuje béznou upravu, napiiklad uceséni, umyti vlasii nebo
jednoduchou upravu nehtdl, pokud nejde o odborny ¢i zdravotni tukon. Kadetnické sluzby, odborna
pedikura a oSetfeni nohou pfi zdravotnich potiZich nejsou nahrazovany pecovatelskou sluzbou;
podle potieby je klientovi doporuceno vyuziti bézn€ dostupné sluzby, rodiny, odborné pedikury
nebo zdravotni péce.

Ad 3) Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy

Pecovatelska sluzba zajistuje zejména dovoz nebo donasku obéda do domécnosti klienta. Obédy
jsou zajiStovany od externiho dodavatele stravy v Sokolové. Sluzba nezajistuje celodenni stravu a
sama negarantuje dietni stravovani; klient si vybira z aktualni nabidky nékolika jidel zpravidla s
tydennim predstihem. Pokud mé klient zdravotni omezeni nebo dietni doporuceni, je v ramci
moznosti nabidky podporovan pii vybéru vhodnégjsi varianty, sluzba vSak nenahrazuje dietologické
ani zdravotnické posouzeni.

U vétSiny klientd pracovnik obéd pfedd v domdacnosti klienta. Pokud je podle smlouvy sjednana
pomoc pfi ptipravé jidla a piti, pracovnik klientovi pomiize jidlo ohtat, naservirovat, nakrajet nebo
pfipravit k bezpecné konzumaci. Pokud je sjednana ptiprava a podani jidla a piti, pracovnik ptipravi
jednoduché jidlo a piti z potravin klienta, umisti je klientovi na stil nebo na jiné dohodnuté misto,
ptipadné klienta upozorni, kde ma pfipravenou svacinu nebo vecefi.

U klientd, u nichz je to potfebné a sjednané, pracovnik pii snidani, obéd¢ nebo jiné stravé dohlizi,
zda klient jidlo pfijimd, zda mé dostupné tekutiny a zda nedochazi ke zméné schopnosti
samostatného stravovani. Zjisténé vyznamné zmény piedava socidlnimu pracovnikovi nebo
vedoucimu pracovnikovi sluzby k dal§imu vyhodnoceni nastaveni podpory.



Ad 4) Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

Pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti je poskytovana v rozsahu nezbytném pro bezpecné a
dastojné setrvani klienta v jeho pfirozeném domacim prostiedi. Sluzba se zaméiuje na bézné
¢innosti, které klient nezvladd z diivodu snizené sobé&stacnosti, nikoli na nahrazovéani béznych
komer¢nich sluzeb nebo tklid domécnosti v plném rozsahu.

Bézny uklid a udrzba domacnosti jsou provadény zejména v mistnostech, které klient bézné uziva
a v nichz se nejéastéji zdrzuje. Podle sjednaného rozsahu muize jit naptiklad o otieni prachu a bézné
pouzivanych ploch, uklid kuchytiské linky a sporaku, vysati kobercti, vytieni podlahy, uklid WC a
koupelny, pomoc s pradlem v domécnosti, povéseni a sejmuti pradla nebo pomoc s povésenim
zéaclon. Myti nadobi je obvykle soucasti pomoci pii piiprave jidla a piti, pokud ma klient tento tikon
sjednan.

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu je poskytovana zejména formou domluvy s klientem, rodinou
nebo bézné dostupnou uklidovou sluzbou. V odivodnénych piipadech a podle kapacitnich
moznosti miZe sluzba poskytnout pfiméfenou podporu pii sezénnim uklidu, naptiklad myti oken,
nebo pfi uklidu souvisejicim s malovanim bytu ¢i st€¢hovanim. Pokud klient pozaduje rozsahly
uklid nad rdmec poslani peCovatelské sluzby, je mu doporuceno vyuziti rodiny nebo externi
uklidové sluzby.

Donéska vody a pomoc s topenim v kamnech jsou zajistovany pouze tehdy, pokud jsou u klienta
sjedndny a odpovidaji podminkdm jeho domécnosti. Pracovnik mize v pfiméfeném rozsahu donést
vodu, pfipravit topivo nebo zatopit bezpeCnym zpisobem. Pecovatelskd sluzba neprovadi
odbornou udrzbu topnych zatizeni ani technické prace, které vyZaduji odbornou zptsobilost.

Bézné nakupy a pochiizky jsou provadény podle potfeb klienta a sjednaného rozsahu sluzby,
zpravidla na izemi mésta Sokolova a v prodejné dostupné v blizkosti bydlisté klienta. Nakup je
obvykle zajistovan sluzebnim vozidlem. Hotovost klient pfedava pracovnikovi proti podpisu na
piislusném formulafi. Po provedeni ndkupu pracovnik pieda klientovi original uétenky, vracenou
hotovost a provede pisemné vyuctovani vcéetné potvrzeni pievzeti klientem. U klienth
zastoupenych opatrovnikem se nakladani s hotovosti provadi podle nastavenych pieddvacich
protokolii a v souladu s pravidly ochrany majetku klienta.

Velky nakup, naptiklad tydenni nakup, ndkup oSaceni nebo nezbytného vybaveni domacnosti, je
zajistovan po predchozi domluve a s ohledem na ¢asové a kapacitni moznosti sluzby. Pracovnik s
klientem nebo osobou, ktera klienta zastupuje ¢i podporuje, piedem vyjasni rozsah ndkupu, predani
finan¢nich prostiedkt a zpiisob vytuctovani.

Prani a zehleni osobniho a lozniho pradla je zajiStovano ve vlastni pradelné a susarn€ pecovatelské
sluzby. Pradlo je pifi pfedani zvézeno a zaevidovano, nasledné vyprano, ususeno, piipadné
vyZzehleno a sloZzeno. Vyprané a vyzehlené pradlo je klientovi vraceno podle domluveného
provadény v rozsahu bézné drobné pomoci, pokud to stav pradla umoziuje. Tato zékladni ¢innost
je také poskytovana v domécnosti klienta, dle podminek dané domacnosti.



Ad 5) Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

Sluzba podporuje klienta v udrzeni kontaktu s rodinou, blizkymi osobami, vefejnymi sluzbami,
1ékari, Gfady a dalSimi institucemi, pokud klient takovou podporu vzhledem ke své snizené
sobéstacnosti pottebuje. Podpora je poskytovana tak, aby klient mohl vytizovat své zalezitosti
v bézném prostiedi a nebyl zbytecné socidlné izolovan.

Doprovod k 1ékafi, na ufady nebo do instituci je sjedndvan zpravidla pfedem, aby bylo mozné
naplénovat ¢as pracovnika a dopravu. Podle potieb klienta a provoznich moznosti sluzby pracovnik
klienta odveze sluzebnim vozidlem, doprovodi jej do ¢ekarny, pomiize mu s orientaci v budové
a po skonceni jednani nebo vysetfeni jej doprovodi zpét. Pokud je klient na invalidnim voziku nebo
neni mozné vyuzit sluzebni vozidlo, mize byt po dohodé vyuzita méstskd hromadna doprava nebo
jiny vhodny zptsob piepravy.

Pritomnost pracovnika pii jednani nebo v ordinaci je mozna pouze se souhlasem klienta a jen
v rozsahu, ktery je nezbytny pro podporu klienta. Pracovnik respektuje soukromi klienta a
nezjistuje ani nezpracovava informace, které nejsou potiebné pro poskytovani sjednané socialni
sluzby. Doba ¢ekani pracovnika pfi doprovodu se tidi pfedchozi domluvou, potiebou klienta a
kapacitnimi moznostmi sluzby.

Podpora pfi vyuzivani bézn€ dostupnych sluzeb miize zahrnovat také pomoc s orientaci
v informacich, predani kontaktu na navazujici sluzbu, zprostfedkovani komunikace s rodinou nebo
doporuceni vhodného navazného zdroje pomoci.

Ad 6) Pomoc pri zajiSténi bezpeci a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim prostiedi

Pomoc pii zajisténi bezpe¢i je poskytovana formou piiméteného dohledu, podpory
a vyhodnocovani rizik v domécnosti klienta. Cilem je podpofit klienta tak, aby mohl co nejdéle
bezpecné setrvat ve svém piirozeném domacim prostiedi. SluZzba vSak nenahrazuje nepietrzity
dohled, pobytovou socidlni sluzbu, zdravotni péci ani ¢innost sloZek integrovaného zachranného
systému.

Dohled miize probihat osobni navstévou v domécnosti nebo po predchozi domluvé také
telefonicky. Pti osobni ndvstéve pracovnik navaze s klientem kontakt, rozhovorem ovéfi, jak klient
zvlada bézné situace, v§ima si rizik v domdacnosti a podporuje klienta v bezpecném pohybu,

pouzivani pomucek a dodrzovani dohodnutého rezimu péce.

Pokud pracovnik zjisti dlouhodobé&;jsi riziko, napiiklad opakované pady, pohyb bez vhodné opory,
zhorSenou orientaci, nevhodné uspofaddni domécnosti nebo jiné okolnosti ohroZujici bezpeci,
preda informaci socidlnimu pracovnikovi nebo vedoucimu pracovnikovi sluzby. Podle situace je
s klientem, piipadné s jeho rodinou, opatrovnikem nebo jinou podporujici osobou, projednano
doporuceni vhodné kompenzaéni pomucky, upravy domacnosti nebo zmény rozsahu sluzby.

Ptfi ndhlém ohroZeni zdravi nebo Zivota klienta pracovnik bezodkladné kontaktuje zdravotnickou
zachrannou sluzbu, ptipadné dalsi osoby podle situace a dostupnych kontaktii. Pecovatelska sluzba
sama neposkytuje tisnové tlacitko ani jinou asistivni technologii. Pokud klient o takovou podporu
stoji, pracovnici mu mohou piedat informace o bézn¢ dostupnych sluzbach, které tisnova tlacitka
nebo bezpecnostni schranky zajist'uji. U klientd, kteti vyuzivaji SOS funkci v mobilnim telefonu,
muze sluzba podle schopnosti klienta podporovat nacvik jejiho pouzivani.



Ad 7) Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich zalezitosti

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich zélezitosti zajistuje
piedevsim socidlni pracovnik, podle situace také vedouci pracovnik sluzby, klicovy pracovnik
nebo pecovatelka v rozsahu své pracovni role. Podpora je poskytovana tak, aby klient rozumél své
situaci, mohl se rozhodovat podle své ville a mél ptistup k potiebnym informacim a navazné
pomoci.

Socidlni pracovnik poméha zejména pfi orientaci v béznych socidlnich a ufednich zalezitostech,
pii vypliovani nebo kontrole formulafii souvisejicich s poskytovanou socialni sluzbou nebo
socidlnimi davkami, naptiklad ptispévkem na péci, a pii komunikaci s pfisluSnymi institucemi.
Podle dohody mlze pomoci s pfedanim nebo dorucenim dokumentii na ptislusny urad, zejména
pokud klient nema jinou dostupnou podporu.

Pecovatelka nebo klicovy pracovnik muze klientovi ptedat formulat, pomoci mu zprosttedkovat
kontakt na socidlniho pracovnika, vedouciho sluzby, rodinu, opatrovnika nebo jinou navazujici
sluzbu. Pokud klient potfebuje pomoc s 1ékafem nebo ufadem a nema rodinu ani jinou podporujici
osobu, sluzba mu piimérené pomuize s domluvou kontaktu nebo doprovodu. Pecovatelska sluzba
vSak klienta pravné nezastupuje, nerozhoduje za n€j a nenahrazuje odborné pravni, finanéni ani
zdravotnické poradenstvi.

Kvalita péce, etika a dalsi skute¢nosti vyznamné pro poskytovani sluzby

Prace se tidi zdsadami respektu k distojnosti, soukromi, autonomii a individualité klienta. Sluzba
je poskytovéna tak, aby podporovala zachované schopnosti klienta, jeho vlastni rozhodovani
a moznost zit béZnym zplisobem Zzivota ve vlastni domécnosti. Pomoc je poskytovana v rozsahu
nezbytném podle individudlné zjisténych potieb klienta, nikoli zplisobem, ktery by zbytecné
prohluboval jeho zavislost na sluzbé.

Pecovatelskd sluzba spolupracuje podle potieb klienta a s jeho souhlasem s rodinou, osobami
blizkymi, obci, vefejnymi sluzbami a dal§imi ndvaznymi zdroji pomoci. Sluzba nenahrazuje bézné
dostupné vetejné sluzby, ale podporuje klienta pfti jejich vyuzivani, pokud je to vzhledem k jeho
nepiiznivé socialni situaci potfebné.
Materialni a technické podminky

Materialni a technické zajisténi odpovida druhu, terénni formée, kapacite, okruhu osob a ¢asovému
rozsahu poskytované peCovatelské sluzby. Sluzba ma zdzemi v sidle organizace na adrese
Komenského 113, 356 01 Sokolov.

e Prostory zazemi PS tvofi tfi kancelafe, z nichz dvé kancelafe jsou urceny jako zdzemi
pecCovatelek a jedna kancelaf je urena pro socidlniho pracovnika. Kanceléfe jsou vybaveny
pracovnim a jednacim zdzemim, vypocetni technikou, tiskarnou, nabytkem a uloznymi
prostory.

e Jedna z kancelafi je vyuzivana také pro jednani se zajemci o sluzbu, klienty nebo osobami,
které se podileji na feSeni jejich neptiznivé socialni situace.

e Organizace ma k dispozici prostory vymezené pro provoz pradelny a suarny, dle garaz véetné
dilny a Satny pro pracovniky.

e K doprave pracovnikli pecovatelské sluzby ke klientliim jsou podle harmonogramu vyuzivana
dvé sluzebni vozidla.



e Pracovnici sluzby maji k dispozici potfebné pracovni pomicky, ochranné prostiedky
a komunikacni prostfedky odpovidajici charakteru terénni sluzby.

Protoze je sluzba poskytovana v domacnostech klienttl, jsou pfi nastaveni a pritbézném hodnoceni

sluzby zohlednovany také materialni, technické a bezpecnostni podminky konkrétni domacnosti.

Pokud pracovnici zjisti rizika, kterda mohou ovlivnit bezpecné poskytovani sluzby, predavaji tuto

informaci socidlnimu pracovnikovi nebo vedoucimu pracovnikovi sluzby a hledaji s klientem

pfiméetfené feSeni.

V Sokolové dne 2.7.2026



